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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allen Lieferungen und Leistungen der Optimum datamangement solutions GmbH
(nachfolgend  "Optimum") liegen ausschlieBlich die vorliegenden  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde. Abweichende oder ergénzende Vereinbarungen -
insbesondere widersprechende Geschaftsbedingungen - bedirfen ebenso wie etwaige
besondere Zusicherungen der ausdrucklichen, schriftlichen Bestatigung seitens Optimum.

8§ 1 BEAUFTRAGUNG

(1) Der Kunde muss Optimum schriftliche Auftréage erteilen, in denen Art und Anzahl der zu
liefernden Produkte, der anwendbare Preis, die gewiinschte Lieferzeit, der Lieferort und
der Ort der Rechnungsstellung bezeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestéatigung durch Optimum zustande.

§ 2 TERMINE UND FRISTEN

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Lieferzeiten von sechs Monaten nach
Vertragsschluss vorzusehen.

(2) Samtliche Termine und Fristen fur Lieferungen und Dienstleistungen von Optimum sind
nur verbindlich, wenn sie vom Kunden und von Optimum schriftlich als verbindlich
bezeichnet worden sind. Optimum haftet nicht fur Verzug oder Unmdglichkeit der Lieferung
aufgrund héherer Gewalt oder anderer von Optimum nicht zu vertretender Umstande.

(3) Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung oder
Leistung beschranken sich fur die Zeit des Verzuges je vollendete Woche auf 0,5%,
maximal jedoch auf 5% des betreffenden Auftragswertes. Im Ubrigen gilt Ziffer 10
(Haftung).

(4) Verzogert sich die Lieferung oder die Durchfiihrung von Leistungen durch Umstande, die
der Kunde zu vertreten hat, so ist Optimum berechtigt, daraus resultierende Mehraufwénde
nach den jeweils glltigen Preislisten in Rechnung zu berechnen.

§ 3 LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager Optimum. Optimum sorgt selbst fir den Transport und die
Auslieferung der Produkte und stellt dem Kunden verauslagte Transportkosten in
Rechnung.

(2) Optimum ist berechtigt, die zu erbringende Lieferung in Teillieferungen auszufiihren und
abzurechnen; ggf. vereinbarte Zahlungsfristen gelten entsprechend.



Seite 2 von 8

(3) Der Kunde hat, falls er Kaufmann ist, die Ware innerhalb der durch das Zahlungsziel
gegebenen Frist zu untersuchen und Mangel zu rigen. Anderenfalls gelten erkennbare
Mangel als genehmigt.

(4) Mit der Ubergabe der Ware an den Transporteur geht die Gefahr der Beschadigung und
des zufalligen Untergangs auf den Kunden Uber.

§ 4 AUFTRAGSRUCKTRITT

(1) Sofern der Kunde einen Lieferauftrag mit Zustimmung von Optimum storniert, kann
Optimum ohne weiteren Nachweis 15% des Auftragswertes als Entschadigung vom
Kunden verlangen.

(2) Diese Bestimmung lasst Optimums weitergehende Anspriche auf Ersatz des aus der
Stornierung entstehenden Schadens unberiihrt.

85 PREISE, ZAHLUNGEN

(1) Die sich aus dem individuellen Angebot oder der jeweils gultigen Preisliste ergebenden
Preise verstehen sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zuziglich der bei
Rechnungsstellung giltigen Mehrwertsteuer, der Kosten fur Verpackung und Transport
sowie gegebenenfalls Spesen und Reisekosten.

(2) Zahlungen sind ab Rechnungsdatum innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fallig.

(3) Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht Optimum ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

(4) Eingehende Zahlungen, die nicht explizit zur Tilgung einer bestimmten Schuld bestimmt
sind, werden zunéchst auf Verzugszinsen, dann auf Mahngebihren und zuletzt auf die
alteste Schuld angerechnet.

8§ 6 EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Produkte verbleiben im Eigentum von Optimum.
Sie durfen vom Kunden nur im Rahmen der mit Optimum getroffenen Vereinbarungen
benutzt werden.

(2) Optimum behalt sich das Eigentum an allen gelieferten Produkten bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen vor.

(3) Jede Weiterverarbeitung der von Optimum gelieferten Produkte erfolgt fir Optimum. Bei
Einbau von Optimum-Produkten in fremde Produkte durch den Kunden, wird Optimum im
Verhéltnis des anteiligen Produktwerts Miteigentimer der neu entstandenen Produkte.
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(4) Die so entstandenen Produkte gelten als Vorbehaltswaren von Optimum. Der Kunde ist,
sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen gegentber Optimum nicht nachkommt, zur
Weiterveraulerung der gelieferten oder hergesteliten Produkte nur unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt. Verpfandungen oder Sicherungsiubereignungen sind
unzulassig.

(5) Die aus dem Weiterverkauf / Weitervermietung von Vorbehaltsware entstehenden
(Kaufpreis-) Forderungen mit Nebenrechten in Hohe des Wertes der gelieferten Produkte
tritt der Kunde bereits jetzt sicherheitshalber an Optimum ab. Optimum ermé&chtigt den
Kunden widerruflich, die Forderungen im eigenen Namen auf Rechnung von Optimum
einzuziehen.

(6) Optimum ist berechtigt, Vorbehaltsware bei Vertragsbruch des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme liegt kein Ricktritt vom Vertrag.

(7) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von Optimum
hinweisen und Optimum unverziiglich benachrichtigen.

(8) Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht ordnungsgemal nach, ist Optimum
jederzeit berechtigt, den Abnehmern des Kunden die Abtretung anzuzeigen und die
Vorbehaltsware an sich zu nehmen; hierin liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

(9) Optimum wird die Sicherheiten auf Wunsch des Kunden insoweit freigeben, als ihr Wert
alle zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

8 7 MITWIRKUNG DES KUNDEN

(1) Der Kunde wird Optimum zum vereinbarten Service- oder Installationstermin mindestens
freien Zugang zu den designierten Systemen sowie ungehinderten Zugriff auf die
zugehorigen Diagnose-, Anwendungsprogramme, Dokumentationen, usw. gewahren.

(2) Optimum wird bei Bedarf nach eigenem Er-messen auf den gelieferten Systemen eine
Software zum Betrieb eines Fernzugangs uber das Internet (z.B. TeamViewer) installieren.
Der Kunde wird innerhalb seines Unternehmens die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen flr den Betrieb dieses Fernzuganges schaffen und wahrend
Inbetriebnahme-, Diagnose- und Wartungszeitraumen aufrecht erhalten.

8§ 8 SOFTWARENUTZUNGSRECHTE

(1) Nutzungsrechte an Uberlassener Software sind an die mitgelieferte oder vom Kunden
gestellte Hardware gebunden, nicht exklusiv und nicht Gbertragbar.

(2) Die Anderung von iiberlassener Software ist nicht zulassig.

(3) Die Vervielfaltigung Uberlassener Software ist nur im Rahmen einer angemessenen
Datensicherung zulassig.

(4) Optimum ist berechtigt, gelieferte Software mit einem Kopierschutz zu versehen.

(5) Ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe des Quellcodes besteht nicht.
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8§ 9 GEWAHRLEISTUNG

(1) Optimum gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der
Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt nach dem allgemeinen Stand der
Technik.

(2) Optimum gewabhrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein
zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen grundséatzlich einsatzfahig sind. Die
technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine
Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von Optimum schriftlich
bestatigt wurden.

(3) Optimum gewabhrleistet nicht, dass die Produkte den Anforderungen des Kunden
entsprechen.

(4) Fur alle Mangel, die Optimum wahrend der Gewahrleistungsfrist schriftlich mitgeteilt
werden, wird Optimum, nach eigenem Ermessen per Fernzugang oder vor Ort, kostenlos
Leistungen nach diesen Gewahrleistungsbestimmungen erbringen.

(5) Optimum verpflichtet sich, Mangel von Leistungen zu beheben sowie mangelhafte
Produkte nachzubessern oder auszutauschen.

(6) Der Kunde gewéhrt Optimum die zur etwaigen Mangelbehebung nach billigem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheit. Wahrend der Zeit der Mangelbeseitigung gelten die
Mitwirkungspflichten nach § 7. Verweigert der Kunde diese, ist Optimum von der Pflicht
zur Gewahrleistung befreit.

(7) Der Anspruch auf Gewahrleistung entféllt, sofern ein gertigter Mangel darauf beruht, dass
der Kunde oder ein Dritter Produkte verandert, unsachgemaf benutzt oder Produkte nicht
den Vorgaben gemal installiert, betrieben und gepflegt worden sind. In diesem Fall ist
Optimum berechtigt, die in Folge der Mangelriige entstandenen Aufwénde in Rechnung zu
stellen.

(8) Die Gewabhrleistungsfrist betragt fur Kaufleute 1 Jahr und fir Privatpersonen 2 Jahre ab
dem Tag der Lieferung.

8 10GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE DRITTER

(1) Optimum wird den Kunden gegen Anspriiche verteidigen, die aus einer angeblichen
Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter, z.B. Patente, eingetragene Warenzeichen,
Gebrauchsmuster, in der Bundesrepublik Deutschland durch die nach diesem Vertrag
gelieferten Produkte hergeleitet werden.
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(2) Optimum wird dem Kunden bis zur Hohe des haftenden Gesellschaftskapitals alle
rechtskréftig auferlegten Kosten und Schadenersatzbetrdge ersetzen, sofern der Kunde
Optimum unverziglich von solchen Anspriichen schriftlich benachrichtigt, Optimum alle
zur Verteidigung gegen solche Anspriche erforderlichen Informationen und Unterstitzung
gewahrt, und Optimum die alleinige Entscheidung dartber Uberlasst, ob der Anspruch
abgewehrt oder verglichen wird.

(3) Soweit ein rechtskréftiges Urteil ergeht, das dem Kunden den Gebrauch eines Produktes
untersagt, wird Optimum nach eigener Wahl entweder das Produkt ersetzen oder so
modifizieren, dass es Schutzrechte Dritter nicht mehr verletzt, oder dem Kunden das
Nutzungsrecht an dem Produkt verschaffen.

(4) Wenn keine der vorgenannten Alternativen in angemessener Weise realisiert werden
kann, wird Optimum die Produkte zuricknehmen und dem Kunden den Kaufpreis
abzuglich einer angemessenen Nutzungsgeblihr erstatten.

(5) Optimum haftet fur Schutzrechtsverletzungen nicht, wenn diese sich aus der Verwendung
der Produkte in Verbindung mit nicht von Optimum gelieferten Produkten ergeben, auf
einer Veréanderung der Produkte beruhen, auf der Benutzung des Produkts als Teil eines
schutzrechtsverletzenden Verfahrens beruhen oder auf die Verwendung einer anderen als
der jeweils neuesten Version eines Softwareprogramms zuriick zu fihren sind.

(6) Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt
wurden, hat der Kunde Optimum von allen Ansprichen freizustellen, die von Dritten
aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht
werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu bevorschussen.

(7) Dieser 8 10 bestimmt abschlieRend und unter Ausschluss aller weitergehenden Anspriiche
des Kunden die Rechte, die der Kunde bei einer Schutzrechtverletzung durch die
gelieferten Produkte hat.

8§ 11HAFTUNG

(1) (1) Auf Ersatz von Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund einschlie3lich Verzug und
Unmoglichkeit, haftet Optimum nur, sofern der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz von Optimum oder das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zuriickzufiihren
ist.

(2) Keine Haftung besteht
a) fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn,

b) fur den Verlust von Daten, es sei denn, der Kunde sichert diese téaglich in
maschinenlesbarer Form und gewahrleistet damit, dass diese Daten mit vertretbarem
Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.
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(3) Die Haftung ist auf solche Schaden beschrankt, mit deren Eintritt nach den Optimum
damals bekannten Umsténden, vernunftigerweise zu rechnen war. Optimums Haftung
beschréankt sich der Hohe nach auf den Betrag, der vom Kunden an Optimum fir Lieferung
und Leistungen bezahlt wurde und maximal auf die HOhe des haftenden
Gesellschaftskapitals.

(4) Der Anspruch auf Haftung entféllt, sofern der Schaden darauf beruht, dass der Kunde oder
ein Dritter Produkte verandert, unsachgemaf benutzt oder Produkte nicht den Vorgaben
gemal installiert, betrieben und gepflegt worden sind.

(5) Anspriiche gegen Mitarbeiter und Beauftragte von Optimum, die als Erfullungsgehilfen von
Optimum tatig geworden sind, sind ausgeschlossen.

(6) Schadenersatzanspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Vorschriften, spatestens
jedoch nach Ablauf von 6 Monaten ab der Auslieferung oder Durchfihrung der
mangelhaften Leistung.

8§ 12SCHADENERSTATZ BEI VERTRAGSVERLETZUNG

(1) Optimum macht darauf aufmerksam, dass der Kunde fur alle Schéaden haftet, die Optimum
durch Verletzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen entstehen.

§ 13AUSFUHRBESTIMMUNGEN

(1) Von Optimum gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum
Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von
Vertragsprodukten, einzeln oder in systemintegrierter Form, ist fur den Kunden
genehmigungspflichtig und unterliegt grundsatzlich den AuRenwirtschaftsvorschriften der
Bundesrepublik Deutschland und des mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes.

(2) Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne
Kenntnis von Optimum, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fir die ordnungsgemalie Beachtung
dieser Bedingungen gegeniiber Optimum.

8 14EG-EINFUHRUMSATZSTEUER

(1) Soweit der Kunde seinen Sitz au3erhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, ist er zur
Einhaltung der Regelungen bezluglich der Einfuhrumsatzsteuer der europaischen
Gemeinschaft verpflichtet. Hierzu gehort insbesondere die unaufgeforderte Bekanntgabe
der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer an Optimum.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen Auskunfte hinsichtlich seiner
Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung und des Transports der
gelieferten Produkte sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht an Optimum zu
erteilen.
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(3) Entsteht Optimum zusatzlicher Aufwand infolge von mangelhaften oder fehlerhaften
Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer, so ist dieser vom Kunden zu ersetzen.

(4) Jegliche Haftung von Optimum aus den Folgen der Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von
seiten Optimum nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

§ 15DATENSCHUTZ

(1) Durch eine Bestellung erklaren sich der Kunden damit einverstanden, dass Optimum
samtliche Angaben des Kunden in einer Datenverarbeitungsanlage erfasst und verwertet,
jedoch Dritten nicht zugénglich macht.

8§ 16 MARKENRECHTE

(1) Alle verwendeten Produktnamen und eingetragenen Warenzeichen gelten vom Kunden
als Eigentum ihrer Inhaber anerkannt, unabhangig davon, ob sie als solche
gekennzeichnet sind oder nicht.

§ 17ABTRETUNG / VERZICHT

(1) Optimum kann die mit dem Kunden bestehenden Verpflichtungen durch Dritte erflllen
lassen. Diese Ubertragung befreit Optimum nicht von inren Verpflichtungen.

(2) Der Kunde darf den Vertrag oder danach bestehende Rechte nicht abtreten oder auf
sonstige Weise ohne vorherige schriftliche Zustimmung auf Dritte Ubertragen.

8§ 18GERICHTSSTAND

(1) Vertrage zwischen Optimum und dem Kunden unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

(2) Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage Uber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

(3) Ausschliel3licher Gerichtsstand ist der Sitz von Optimum. Klagen gegen den Kunden kann
Optimum auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden erheben.

8§ 19SONSTIGES

(1) Alle vertragsbezogenen Mitteilungen, die zwischen dem Kunden und Optimum erforderlich
sind oder erfolgen kénnen, mussen schriftlich unter Angabe des Kauf- oder Lizenz-
Vertrages erfolgen.

(2) Alle Mitteilungen gelten als ordnungsgeméan abgegeben, wenn sie an die letzte von der
betroffenen Partei schriftlich mitgeteilten Adresse abgesandt wurden.

(3) Im Falle von Widersprtichen zwischen der deutschen und der englischen Fassung dieser
Vereinbarung gilt der Wortlaut der deutschen Fassung.
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§ 20SALVATORISCHE KLAUSEL

(1) (1) Sollten einzelne dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird davon die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

(2) Anstelle der unwirksamen Bestimmungen treten diejenigen wirksamen Bestimmungen, die
der Absicht des Autors der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommen.

* x %

Stand: 03.05.2016



